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1 Verfahrensanweisung Beschwerdemanagement 
 

 

Wer? Prozess Empfänger 

Beschwerdeführer 

1.1 Beschreibung der einzelnen Schritte zur Beschwerde 

 

Hier finden Sie die Internetadressen für den Zugang zur Beschwerde: 

 

https://www.caterpillar.com/ 

 

https://www.caterpillar.com/en/company.html 

 

https://www.caterpillar.com/en/company/code-of-conduct.html 

 

https://www.caterpillar.com/en/company/code-of-conduct/office-of-business-practices.html 

 

Dort findet man den Hinweis auf den Kontakt: 
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Die Schritte auf der Internetseite von Caterpillar Inc. führen zum „Office of Business Practices“. 

Dort können alle Beschwerden eingereicht werden. 

 

 

Beschwerde-führer 

1.2 Office of Business Practices 

 

Die Möglichkeit einer anonymen Beschwerde erfolgt direkt über die Internetseite des Office of Business Practices. Es wird 
ausdrücklich darauf hingewiesen, dass eine Beschwerde nicht zu Maßnahmen gegen den Beschwerdeführer führt. 
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Beschwerdeführer 

1.3 Möglichkeiten der schriftlichen Beschwerde 

 

Die Möglichkeit einer anonymen Beschwerde sind hier alle beschrieben: 

 

 

 

 

 

Vorgehensweise in Ethicspoint: 

(Einstiegsmaske auf Deutsch umstellbar.) 
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Erst nach Eingabe des Landes, des 
Staates und der Stadt kann man mit 
der Meldung fortfahren. 
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Nach der Zustimmung für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten kann die Beschwerde eingegeben 
werden. 
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1.4 Möglichkeiten der telefonischen Beschwerde 

 

Die Möglichkeit einer telefonischen Beschwerde sind hier beschrieben 
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2 Zusammenfassung der Anforderungen für das Beschwerdemanagement für das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz 

 

Anwendungsbereich Dieses Verfahren gilt für alle Personen weltweit (Caterpillar-Mitarbeiter oder 
externe Personen), die einen potenziellen Verstoß gegen die Richtlinien und 
Verfahren von Caterpillar, den Verhaltenskodex von Caterpillar oder einen 
Gesetzesverstoß (einschließlich Verstöße gegen das deutsche Gesetz zur 

Sorgfaltspflicht in der Lieferkette) melden möchten. 
Beschwerdekanäle Telefon, Internet, E-Mail.  

Alle Beschwerden können anonym gemacht werden. 
Phasen des Beschwerdeverfahrens Erste Überprüfung der Beschwerde 

Empfangsbestätigung 
Unterrichtung des Meldepflichtigen über die nächsten Verfahrensschritte 
Beweiserhebung 
Abhilfemaßnahmen (falls erforderlich) 
Abschluss 

Möglichkeit der gütlichen Streitbeilegung:  Keine 
Wer sind die Ansprechpartner für die Meldung: Office of Business Practice 

Human Rights Officer Caterpillar Energy Solutions GmbH  
Personal Abteilung, Personal Referent 
Rechtsabteilung 
Chief Compliance Officer. 

Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung: Caterpillar Inc. und Caterpillar Energy Solutions verfolgen eine Politik der 
Nichtvergeltung. 

In Sprache:   Verfügbar in 26 Sprachen 
Kommunikationsmaterialien: Plakate, Websites codeofconduct.cat.com und caterpillar.com, 

Mitarbeiterhandbücher (in der jeweiligen Sprache) 
Eignung, Qualifikation und Verfügbarkeit: 24/7/365 Erreichbarkeit für die Meldung von Verstößen. 

Beschwerden werden von einem internen Team geprüft, das sich aus Fachleuten 
für Compliance und Ethik, Personal- und Rechtsexperten sowie dem 
Menschenrechtsbeauftragten der Caterpillar Energy Solutions GmbH 

zusammensetzt. 
Unparteilichkeit: Alle Angelegenheiten der Office of Business Practice-Helpline werden vertraulich 

und unparteiisch behandelt. 
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Betreuung des Anrufers:  Sofortige, erste und Zwischenantworten werden dem Meldenden von der 
Aufnahme bis zum Abschluss übermittelt. 

Vertraulichkeit der Identität :   Meldepflichtige haben die Wahl, anonym zu bleiben oder persönliche Angaben 
zu machen.  Alle erhaltenen Informationen werden streng vertraulich behandelt 

und nur denjenigen zugänglich gemacht, die sie wissen müssen, damit das 
Anliegen effizient und effektiv behandelt werden kann. 

Keine Vergeltungsmaßnahmen :  Caterpillar ergreift keine Maßnahmen gegen die meldende Partei, wenn diese in 
gutem Glauben ein ethisches Problem anspricht. Caterpillar toleriert auch keine 

Repressalien gegen einen Mitarbeiter, der in gutem Glauben ein Problem 
anspricht oder eine Meldung macht. 

 

 

 


